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1. EINFÜHRUNG

36V
BATTERIE

20
REICHWEITE [KM]

300
MOTOR [W]

Daumen-Schalter
BEDIENUNG

100
LAST [KG]

Vielen Dank, dass Sie sich für den Prophete E-Scooter entschieden haben. Für ein schnelles und 
kompaktes Pendeln oder um ganz einfach das Stadtleben zu geniessen. Der Scooter macht nicht nur 
sehr viel Spass, Sie werden auch Zeit sparen und Ihren ökologischen Fussabdruck reduzieren. Ihr 
E-Scooter wird Sie nahezu überall in Ihrer Stadt mit nur einer einzelnen Batterieladung hinbringen.

Um ein sicheres Fahren Ihres Prophete E-Scooter zu ermöglichen, lesen Sie dieses Handbuch sorgfältig 
durch. Dieses Handbuch stellt Ihnen Informationen über die Verwendung, Wartung, Regulierung und 
Sicherheit zur Verfügung.

Der Prophete E-Scooter wird vormontiert in der Box geliefert. Sie müssen nur noch die Lenkstange 
montieren und den Akku mittels des mitgelieferten Ladegerätes aufladen. (Weitere Informationen 
hierzu finden Sie im entsprechendem Kapitel dieses Handbuches.)

Um ein sicheres Fahren Ihres Prophete E-Scooter zu ermöglichen, lesen Sie die Instruktionen in 
diesem Handbuch sorgfältig durch.
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2.E-SCOOTER TEILE(ES312)
Handgri�/Lenkstange

Schutzblech mit Bremse

Daumen-Schalter

Battierenstatusanzeige
(5-LED-Lichter)

Hebel zur Verriegelung
(ziehen Sie um aufzuschliessen)

Motor (300W)
Ladenanschluss

Schnellspanner 
(Anpassung der Höhe)

Vorderrad (8” Bereifung)

Trittfläche
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Hinterrad (8“ Bereifung)

Geschwindigkeitsbe-
grenzungsschalter

AN/AUS Schalter

Prophete E-Scooter (ES312)



3.PRODUKTSPEZIFIKATIONEN

Stromquelle

*Ladegerät

    

Eigenschaften

Chassis-Höhe  

Deck-Höhe

Räder

Motor 

Fahrkontrolle

 

  

Dimensionen
(L x W x H)

4.1 Lieferumfang

Ladegerät & Kabel

Benutzerhandbuch

User manual

4.MONTAGE

Lenker mit Vorbau

Bevor Sie den Prophete E-Scooter zum ersten Mal verwenden, überprüfen Sie den Lieferumfang 
auf Vollständigkeit und befolgen Sie die folgenden Montageinstruktionen. Mit dem zur Verfügung 
gestellten Werkzeug, können Sie Ihren E-Scooter vollständig montieren.

Entnehmen Sie alle Teile aus dem Karton. Überprüfen Sie, ob Transportschäden vorliegen und ob 
alle Teile vollständig enthalten sind. Falls Teile beschädigt sind oder fehlen sollten, kontaktieren Sie 
bitte unverzüglich die für Sie zuständige Servicestelle.
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Prophete E-Scooter

Prophete E-Scooter 

12.85 kg

max. 100 kg 

15 - 17 km/h (bei 80 kg Fahrer)

max ca. 20 km

Li-lon ,36V DC, 4.4Ah

100 ~ 240V AC, 50 ~ 60 Hz 2A

76 mm 

156 mm 

8” (vorne & hinten)

300 W (Kettenantrieb)

Daumen-Schalter

 

Gefaltet

Ungefaltet

Gefaltet
(ohne Lenker)

**Siehe 5.1 für detaillierte Informationen.
*Reichweite mit einer einzelnen Batterieladung.

**Reichweite wenn voll aufgeladen 

Gewicht

Ladung 
Geschwindigkeitsbereich

to tire

to inflator

Werkzeugsatz

Innensechskantschlüssel
(5 mm und 6 mm)

Zum Festziehen / Einstellen 
des Lenkstangen-Abstands 
(siehe Kapitel 8.1 – Wartung)

980 x 165 x 350 mm

980 x 460 x 360 mm

1008 x 460 x 1150 mm



4.2 INSTRUKTIONEN FÜR FINALE MONTAGE 

4. Aufpumpen des Reifens
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Aufpumpen

Aus Sicherheitsgründen sind die Reifen nicht 
aufgepumpt. 
Pumpen Sie den Reifen auf (2,5 bar).

1. Auspacken des Prophete E-Scooters

3. Aufladen

2. Montieren Sie den Lenker

Entfernen Sie die Verpackung von der Lenkstange.
Stellen Sie sicher, dass der Netzschalter auf AUS 
(OFF) steht.
Ziehen Sie den Hebel am E-Scooter und klappen Sie 
das Lenkrohr so weit aus, bis dieses hörbar einrastet.

Setzen Sie den Lenker mittig auf den Vorbau.
Ziehen Sie die Schrauben des Vorbaus mit dem 
mitgelieferten Werkzeug fest an.

Der Akku in Ihrem E-Scooter ist u. U. nicht voll 
aufgeladen. Der Akku muss vor der ersten Nutzung 
voll aufgeladen sein (siehe Kapitel 5.1 für 
Aufladedetails). Ladebuchse

für Prophete E-Scooter

Schritt Diagramm
Nach der Montage überprüfen Sie bitte folgendes

Der Lenker und Vorbau sind vollständig angezogen, ohne sich zu bewegungen oder Geräusche zu 
machen.
Der AN/AUS-Schalter funktioniert ordnungsgemäß.
Der Schnellspanner für die Höhenverstellung des Lenkrohres ist fest angezogen, da dies sonst 
während der Fahrt zum Kontrollverlust des E-Scooters führen kann.
Die Hinterradbremse bewegt sich frei und ohne Unterbrechungen.
Die Reifen sind lt. Vorgabe aufgepumpt (2,5 bar).
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5.FAHREN
1 3  Treten Sie mit einem Fuß auf die Trittfläche

4
  

Starten des Prophete E-Scooter2 6  Schalten Sie den Strom aus

7  Falten und Verstauen5  Verlangsamen und Stoppen
Lassen Sie das Daumen-Gaspedal los um zu 
verlangsamen.
Treten Sie auf die Hinterradbremse um den 
Prophete E-Scooter sofort zu stoppen.

1 110

Betätigen Sie den Schalter, um die 
Geschwindigkeit auf 6 km/h zu begrenzen.

Zum Losfahren genügt ein leichtes Anschieben 
mit dem Fuß, zum weiteren Beschleunigen 
betätigen Sie den Daumenschalter.

V>6 km/h6 km / h
Begrenzerschalter

Netzschalter

Treten Sie nicht auf die Hinterradbremse.
Treten Sie nicht auf die Trittfläche, während 
Sie den Netzschalter auf EIN (ON) stellen. 

Ein- und Ausschalten der
Geschwindindigkeitsbegrenzung Drücken Sie den Netzschalter um das System 

auszuschalten.

Ziehen Sie an der Verriegelung, um den 
Prophete E-Scooter zu falten.
Es wird empfohlen, dass Sie den elektrischen 
Scooter in einer horizontalen Position lagern.

Stellen Sie sicher, dass Sie den 
E-Scooter nach jeder Fahrt 
ausschalten!

Schalten Sie den Netzschalter auf 
EIN (ON)



Fahrdistanz:

1

2 4

3

5.1 Aufladen 5.2 AKKU-ANZEIGE & FAHRDISTANZ

Akku-Ladestandsanzeige

100 / 80 / 60 / 40 / 20 %
Akku-Ladestandsanzeige

Verwenden Sie nur das mitgelieferte 
Prophete-Ladegerät um den Akku 
aufzuladen.

Stecken Sie das Netzkabel des Ladegerätes
in die Netzsteckdose.

Ziehen Sie den Netzstecker des Ladegerätes, 
sobald das LED-Licht grün aufleuchtet und 
verschließen Sie die Abdeckung der Ladebuchse 
am E-Scooter.
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Ö�nen Sie die Abdeckung der Ladebuchse 
am E-Scooter und stecken Sie den 
Ladestecker ein.

WARNUNG!! Lassen Sie den Prophete E-Scooter NICHT unbeaufsichtigt, während Sie den Akku aufladen.

Ladegerät

Netzstecker

Ladegerätanschluss

Ladegerät

Ladestecker

Netzstecker

Das LED-Licht zeigt den Ladestatus 
an:
ROT – Ladevorgang 
läuft 
GRÜN – Ladevorgang
abgeschlossen

Ladebuchse

Die maximal mögliche Fahrdistanz können Sie dem Kapitel Technische Daten entnehmen. Die dort 
angegebene Fahrdistanz ist sehr stark von verschiedenen Faktoren wie z.B. dem Terrain 
(Steigungen, Untergrundbescha�enheit), dem Gewicht des Fahrers und den Wetterbedingungen 
abhängig (niedrige Temperaturen haben einen negativen Einfluss auf die Batterieleistung).



6.Sicherheit

Der Prophete E-Scooter ist nicht für Personen unter 14 Jahren geeignet.
Der Prophete E-Scooter ist darauf ausgelegt, um eine Person mit einem Maximalgewicht von 100 kg 
zu transportieren.
Der Prophete E-Scooter ist nur für die Verwendung im ebenen Gelände geeignet.
Tragen Sie immer einen Sicherheitshelm, angemessene Kleidung, Schutzausrüstung und flache 
Schuhe ohne hohe Absätze.
Halten Sie den Lenker immer mit beiden Händen fest. Fahren Sie nie ein- oder freihändig.
Üben Sie das Fahren mit dem Prophete E-Scooter auf freiem Gelände ohne Hindernisse, bevor Sie 
z.B. auf Gehwegen fahren (Beachten und befolgen Sie die Gesetze für das Fahren auf ö�entlichen 
Straßen und Gehwegen, die in Ihrem Land gelten).
Beobachten Sie jederzeit die Straßenverhältnisse und befolgen Sie die Verkehrsregeln des 
jeweiligen Landes.
Fahren Sie nicht durch Wasser, bei Regen, in der Dunkelheit oder Dämmerung und bei schlechten 
Sichtbedingungen.
Der Prophete E-Scooter eignet sich nicht für Stunts – Versuchen Sie NICHT damit zu springen oder 
irgendwelche gefährlichen Manöver durchzuführen.

Lesen Sie die Sicherheitsanweisungen vor der ersten Fahrt mit Ihrem Prophete E-Scooter sorgfältig 
durch und befolgen Sie die Anweisungen bei jeder Fahrt. Bei möglichen Rückfragen kontaktieren 
Sie uns über unsere Internetseite www.prophete.de oder rufen Sie unser Service-Center an.

Um ein sicheres Fahren zu ermöglichen, befolgen Sie bitte 
diese Instruktionen:

Der Prophete E-Scooter verfügt über sensible elektronische 
Komponenten unter der Trittfläche. Befolgen Sie die 
Instruktionen unten, um Schäden zu vermeiden:

Platzieren Sie kein Metall, scharfe oder spitze Gegenstände auf der Trittfläche.
Verwenden Sie keine Verdünnungsmittel oder andere Lösungsmittel um den E-Scooter zu 
reinigen.
Verwenden Sie zum Reinigen des Prophete E-Scooters keinen Hochdruckreiniger und tauchen 
Sie ihn nicht in Wasser ein. Verwenden Sie statt dessen ein feuchtes Tuch um die Kunststo�teile 
zu reinigen.
Beschädigen oder entfernen Sie keine Plastikteile von Prophete E-Scooter.

Es wird nicht empfohlen, den Prophete E-Scooter während nassen oder feuchten Bedingungen 
im Freien zu lassen.
Stellen Sie vor jeder Fahr sicher, dass alle Schrauben und Schnellspanner fest sitzen.
Halten Sie Ihre Finger von sich bewegenden Teilen (z.B. Räder) fern, um Verletzungen zu 
vermeiden.
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8.1 WARTUNG

Reinigung

Wartung und Reparatur
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7.HANDHABUNG UND AUFLADEN 
DES AKKUS

Ladezeit: Bis zu 2,2 Stunden.
Stellen Sie sicher, dass der Prophete E-Scooter vor und während des Ladens ausgeschaltet ist.
Stecken Sie das Ladegerät in die Ladebuchse des Prophete E-Scooters. Stecken Sie anschließend den 
Netzstecker in eine Steckdose.
Verwenden Sie nur das mitgelieferte Ladegerät zum Aufladen.
Deformieren, modiflzieren, ö�nen Sie den Akku nicht und nehmen Sie ihn nicht auseinander.
Laden oder lassen Sie den Akku nicht in der Nähe einer Hitzequelle.
Vermeiden Sie Kurzschlüsse, indem Sie das Ladegerät und den Akku von metallischen Materialien 
fernhalten.
Setzen Sie die Batterie keinen starken Stößen aus.
Laden Sie die Batterie bei Raumtemperatur auf (innerhalb 5-25°C).
Laden Sie die Batterie nicht an Orten mit hoher Feuchtigkeit auf.
Verwenden Sie das Ladegerät nicht mehr, wenn Kabel oder Verbindungen beschädigt sind.

Siehe Instruktionen für Lagerung (Kapitel 8.4), Transport (Kapitel 8.3) und Entsorgung (Kapitel 
8.6)

8.WARTUNG, SERVICE UND 
ENTSORGUNG

Schließen Sie die Ladebuchse immer vor dem Reinigen.
Entfernen Sie den Prophete E-Scooter vom Ladegerät bevor Sie ihn reinigen.
Verwenden Sie keine Verdünnungs- oder Lösungsmittel beim Reinigen, da sonst die Oberfläche 
beschädigt werden könnte.
Verwenden Sie zum Reinigen des Prophete E-Scooters keinesfalls einen Hochdruckreiniger und 
tauchen Sie ihn nicht im
Wasser ein. Benutzen Sie zum Reinigen stattdessen ein feuchtes Tuch für die Kunststo�teile.

Überprüfen Sie die Reifen regelmäßig auf Beschädigungen und korrektem Reifendruck. Wechseln 
Sie sie ggfs. aus.



A
B

C

E

D
F

G1 2

Ersetzen Sie den Vorderreifen, wenn er abgenutzt oder beschädigt ist.

ENTFERNEN DES VORDERRADES

WARNUNG:Wenn sich der der Klappmechanismus lockert, ziehen Sie die Schrauben mit dem beiliegendem 
Werkzeug nach (s. Skizze unten). Testen Sie immer bei niedriger Geschwindigkeit und stellen Sie sicher, dass alles ordungsgemäß 

funktioniert. Verwenden Sie immer die Hinterradbremse, um den Prophete E-Scooter zu stoppen.

1.  Entfernen Sie die Schrauben A und B (s. Abb.) mit einem 5-mm- bzw. 6-mm-Innensechskantschlüssel.
2. Um den Reifen zu demontieren: Lassen Sie die Luft (C) heraus. Lösen Sie 4 Schrauben D, E, F und G 

und demontieren Sie die Radnabe um die Reifen-Decke abzuziehen.

Um die Lebenspanne Ihres Prophete E-Scooters zu verlängern und um Beschädigungen zu vermeiden, 
lagern Sie den E-Scooter nicht im Freien oder bei feuchten bzw. nassen Umgebungsbedingungen.
Ö�nen oder demontieren Sie die Komponenten nicht, außer, wenn dies im Benutzerhandbuch oder 
durch ein autorisiertes Service-Center empfohlen wird.
Reinigen Sie das Hinterradbrems-Schutzblech regelmäßig, um die Funktionsfähigkeit der Bremse zu 
gewährleisten. Testen Sie die Bremse vor dem Fahren bei niedriger Geschwindigkeit um herauszuflnden, 
ob sie funktionieren.

Ö�nung

Werkzeug

Fügen Sie das Werkzeug in die Ö�nung ein.
Bewegen Sie das Werkzeug in Richtung “+”, um den Klappmechanismus 
anzuziehen.
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Schalten Sie den Strom vor dem Aufladen aus. Verbinden Sie den Prophete E-Scooter mit einer 
Steckdose, indem Sie das mitgelieferte Kabel und Ladegerät verwenden. Das LED-Licht auf dem 
Ladegerät zeigt den Akku- Ladestatus an. Der Akku ist vollständig aufgeladen, wenn das LED-Licht 
grün aufblinkt.
Für eine längere Akkulebensdauer, entfernen Sie das Ladegerät, wenn der Akku vollständig aufgeladen 
ist und das LED-Licht grün aufleuchtet. Übertriebenes Aufladen (> 4 Stunden) könnte Ihrem Akku 
schaden und die Lebensdauer reduzieren.
Um die Lebensdauer des Akkus zu verlängern, lagern Sie den Prophete E-Scooter mit einem voll 
aufgeladenen Akku. Lagern Sie ihn an einem dunklen Ort bei einer Temperatur zwischen 5-25°C. Wenn 
Sie sie den Prophete E-Scooter länger lagern, laden Sie den Akku jeden Monat nach.

8.2 AKKU

8.3 TRANSPORT

8.4 LAGERUNG
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8.5 SERVICE  

8.6 ENTSORGUNG
Wenn Sie den Prophete E-Scooter inklusive Akku auf dem Luftweg oder mit anderen Verschi�ungsarten 
durch eine Drittpartei transportieren möchten, sollten Sie die lokalen Behörden oder das 
Transportunternehmen kontaktieren. Akkus werden in den meisten Ländern als Gefahrgut angesehen.

Lagerung bei Temperaturen zwischen 5-25°C in einem trockenen Innenraum.
Wenn Sie länger Lagern, laden Sie den Akku jeden Monat auf.

Halten Sie bei Serviceanfragen die individuelle Seriennummer Ihres Prophete E-Scooters bereit.
Die Seriennummer beflndet sich unter dem Kettenschutz. Wir empfehlen Ihnen, die Seriennummer 
aufzuschreiben und an einem sicheren Ort aufzubewahren.

Prophete GmbH u. Co. KG
Lindenstraße 50
D-33378 Rheda-Wiedenbrück
Sitz: Deutschland

Telefon: 052 42 / 41 08 930
Telefax: 052 42 / 41 08 72
E-Mail: service@prophete.de
Web: www.prophete.de

Für die Entsorgung Ihres Prophete E-Scooters befolgen Sie die Regeln Ihres Landes.**
Falls Sie sich nicht sicher sind, kontaktieren Sie bitte hierzu die örtlichen Behörden oder kommunalen 
Recyclingstellen.

** Ihr Produkt muss ordnungsgemäß und in Übereinstimmung mit lokalen Gesetzen oder Regeln 
entsorgt werden.
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10.FEHLERBEHEBUNG

Fehler Mögliche Ursachen Lösung

Motor startet nicht.

Kurze Laufzeit 
(weniger als 15 
Minuten je
Nachladen)

Der Prophete E-Scooter muss 
mittels Muskelkraft auf 6 
km/h beschleunigt werden.

Beschleunigen Sie den E-Scooter auf bis zu 6 
km/h damit der Motor startet

Stellen Sie sicher, dass die Wandsteckdose mit 
Strom versorgt wird. Kontaktieren Sie Ihr 
Servicezentrum für eine Diagnose und 
Reparatur.

Laden Sie den Akku voll oder mindestens 4 
LED-Lichter auf der Akkuanzeige auf.

Tauschen Sie den Akku aus.
Kontaktieren Sie hierfür Ihr Servicezentrum.

Laden Sie Ihren Akku auf. Stellen Sie sicher, 
dass der Ladegerätstecker in den 
Ladeanschluss eingesteckt und das Ladegerät 
in die Steckdose eingesteckt wurde.

Der Akku ist leer.

Überprüfen Sie, ob Ihr 
Ladegerät korrekt funktioniert.

Überprüfen Sie den 
Aufladestatus Ihres Akkus.

Der Akku ist alt und kann nicht 
mehr voll geladen werden.
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9.REGELN, VERKEHRSREGELN UND 
VERSICHERUNG

Lokale Regeln

Versicherung

Befolgen Sie stets die Gesetze und Verkehrsregeln des jeweiligen Landes. Dies gilt insbesondere für 
Geschwindigkeitsbegrenzungen und Orte, an denen Sie den Scooter verwenden können.

Ihre Versicherungspolice deckt vielleicht Unfall, die mit diesem Scooter verursacht wurden, nicht ab. Kontaktieren 
Sie Ihre Versicherungsfirma um abzuklären, ob solche Unfälle abgedeckt sind und um mehr Informationen über die 
Nutzung in der Freizeit und die Nutzung auf ö�entlichen Straßen zu bekommen.



Fehler Mögliche Ursache Lösung

2524

11.FAQ

Nr. Frage Antwort

Fährt träge schlechter Untergrund Fahren Sie nur auf festen, flachen, sauberen und 
trockenem Untergrund.

Überprüfen Sie Steckkontakte und Kabel oder 
kontaktieren Sie das Servicezentrum.

Kontaktieren Sie das Servicezentrum für Diag-
nose und Reparatur.

Kontaktieren Sie das Servicezentrum für Diagnose 
und Reparatur.

Aus Sicherheitsgründen, wird die Motorleistung 
reduziert oder komplett gestoppt, wenn die 
Motorentemperatur aufgrund von extremen 
Fahrbedingungen zu schnell ansteigt. Stoppen Sie 
in diesem Falle die Fahrt, damit der Motor
abkühlen kann.

Kann ich den Akku jederzeit 
aufladen oder muss er erst 
vollständig entladen
werden?

1

2 Darf ich den Prophete E- Scooter 
im Regen nutzen?

Sie können den Akku jederzeit aufladen. Eine vollständige 
Entladung ist nicht notwendig.

Der Prophete E- Scooter ist spritzwassergeschützt, jedoch 
empfehlen wir aus Sicherheitsgründen ihn nicht im Regen 
zu benutzen (eingeschränkter Sicht, rutschiger 
Straßenoberflächen und längeren Bremswege).
Wischen Sie nach jeder Fahrt Regen- und Spritzwasser 
vom Prophete E- Scooter ab.

Vermeiden Sie es, die maximale Ladung von 100 
kg zu überschreiten (für höchste Systemse�zienz, 
sollte das maximale Gewicht des Fahrers nicht 100 
kg überschreiten)

Der Prophete E-Scooter 
ist überladen.

Motor ist überhitzt.

Steckkontakte gelöst

Motor- oder
Elektrizitätsschaden

Bremssensoren defekt

Der Scooter fährt 
nicht jedesmal

Motor läuft immer 
noch, wenn die 
Hinterradbremse 
eingerastet ist.



Nr. Frage Antwort
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Alle Rechte vorbehalten. Keine Teile dieses Handbuchs dürfen ohne ausdrückliche schriftliche 
Genehmigung der Firma Prophete Gmbh u. Co. KG. in irgendeiner Form reproduziert werden.

Zusätzlich können sich die hier enthaltenen Informationen jederzeit ändern. Während bei der 
Vorbereitung dieses Handbuchs sämtliche Vorsichtsmaßnahmen beachtet wurden, übernimmt 
Prophete Gmbh u. Co. KG. keine Verantwortung für Fehler, Auslassungen oder irgendwelche Schäden, 
die aufgrund der Verwendung von Informationen entstehen, welche in dieser Publikation enthalten 
sind.

Wie schwer darf der Fahrer 
maximal sein?

Das Ladegewicht für den Prophete ist auf 100 kg limitiert. 
Eine Überladung des Prophete E-Scooters kann zu Schäden 
oder Unfällen mit ernsthaften Verletzungen führen.

Wie kann ich die Reifen
ersetzen?

Siehe Kapitel 8.1 WARTUNG

Ist der Prophete E-Scooter auf
ö�entlichen Straßen zugelassen?

In Deutschland ist das Fahren auf ö�entlichen Straßen lt. 
StVO nicht zugelassen. Erkundigen Sie sich nach den in 
Ihrem Land geltenden Gesetzen und Vorschriften zur 
Benutzung von Straßen und Gehwegen.

Wie gut kann der Prophete 
E-Scooter Hügel hinau�ahren?

Es wird empfohlen, den Prophete E-Scooter nur im flachen 
Gelände zu verwenden.

3

4

5

6

Druckfehler, Irrtümer und technische Änderungen vorbehalten.
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